Odstoupení od smlouvy – reklamační list
Prodejce:

Trudheim s.r.o. Malešická 2679/49 130 00 Praha IČ: 190 79 753



IČ: 190 79 753
Kupující:

………………………………………………………………………………………….
(jméno, příjmení, adresa)



…………………………………………………………………………………………..
Telefon:


…………………………………………………………………………………
E-mail:


………………………………………………………………………………………….
Číslo prodejního dokladu (na dokladu vpravo nahoře):
……………………………………………
Název zboží:

………………………………………………………………………………….
Popis závady:

………………………………………………………………………………….
Návrh řešení (výměna, oprava, vrácení peněz apod.)
…………………………………………...
Číslo bank. účtu (pokud požadujete vrácení peněz):
……………………………………………
Název banky, popř. SWIFT/BIC kód:
……………………………………………………………….
Upozornění: 
Vrácené zboží zasílejte jako pojištěný cenný balík na adresu Original Store, Zikmunda Wintra 7, 301 00 Plzeň.
Poučení:
Kupující má právo odstoupit od smlouvy bez udání důvodu ve lhůtě 14 dnů ode dne následujícího po dni, kdy kupující nebo jím určená třetí osoba (jiná než dopravce) převezme zboží.
Zboží bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů ode dne, kdy došlo k odstoupení od smlouvy, zašle kupující zpět na výše uvedenou adresu. Platbu vrátíme kupujícímu po obdržení vráceného zboží, a to formou, jakou kupující zaplatil za zboží. Vráceny budou všechny platby, které obdržel prodávající od kupujícího, včetně nákladů na dodání (kromě dodatečných nákladů vzniklých v důsledku kupujícím zvoleného způsobu dodání, který je jiný než nejlevnější způsob standardního dodání nabízený prodávajícím).
Kupující ponese pouze přímé náklady spojené s vrácením zboží.
Kupující odpovídá za snížení hodnoty zboží v důsledku nakládání s tímto zbožím jiným způsobem, než který je nutný k obeznámení se s povahou a vlastnostmi zboží, včetně jeho funkčnosti.
V..............................................  dne...................................................
……………………………………
podpis
Trudheim s.r.o., Malešická 2679/49, 13000 Praha, email info@nordstore.eu
IČ: 190 79 753

